АДМИНИСТРАЦИЯ 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ «СЕЛО ДАППЫ»

Комсомольского муниципального района Хабаровского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 29.04.2016 № 33 
          с. Даппы

О внесении изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача документов (справки, копии финансово-лицевого счета, выписки  из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения и иных документов)», утвержденный постановлением администрации сельского поселения от 19.07.2012 № 34
В соответствии с  Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральным законом от 27.07.2010 № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом сельского поселения «Село Даппы», принятым  решением Совета депутатов от 04.05.2005 года  № 25, постановлением администрации  сельского поселения «Село Даппы» от 15.07.2011 № 24 «Об утверждении Порядка разработки и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация сельского поселения «Село Даппы» 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача документов (справки, копии финансово-лицевого счета, выписки  из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения и иных документов)» следующие изменения:

1.1. Раздел 5 Административного регламента изложить в новой редакции:

«5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, 

а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги

5.1. Заинтересованные лица  имеют право на обжалование действий (бездействия), решений, принятых (осуществляемых) в ходе  исполнения  муниципальной услуги в досудебном (внесудебном)  или  судебном порядке.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы, в письменной, в устной форме, форме электронного документа предложения.

Жалоба на действия (бездействие) уполномоченных лиц,  непосредственно исполняющих муниципальную услугу, принятые им решения при осуществлении муниципальной услуги может быть подана  в досудебном (внесудебном) порядке главе сельского поселения.  

5.3. Жалоба, поданная в письменной форме, или в форме электронного документа предложения должна содержать:  

а) наименование органа местного самоуправления либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, которому адресована жалоба;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) лица, подавшего жалобу, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения; 

в) существо жалобы; 

г) личную подпись (подпись уполномоченного представителя) и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.

5.4. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы: 

а) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;  

б) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5. Жалоба не подлежит рассмотрению и возвращается гражданину в случаях, если:  

а) в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б) жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (гражданину направляется сообщение о недопустимости злоупотребления правом); 

в) текст жалобы не поддается прочтению (жалоба возвращается гражданину, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению); 

г) разглашаются сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (сообщается о невозможности дать 

ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

5.6. Жалоба, поступившая в администрацию сельского поселения или главе сельского поселения  рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Если заявителю в удовлетворении жалобы отказано или он не получил ответа в течение месяца со дня ее подачи, он вправе обратиться с жалобой в суд.  

5.8. Решения, действие (бездействие) главы сельского поселения, уполномоченного лица, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в судебном порядке.  

Заявление может быть подано гражданином в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав, свобод и законных интересов, в суд по месту его жительства или в суд общей юрисдикции по месту нахождения администрации сельского поселения «Село Даппы».
В случае если действия (бездействие), принятое решение в ходе исполнения услуги, затрагивает права и законные интересы гражданина, организации (заявителя) в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, заявление направляется заинтересованными лицами в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня, когда гражданину, организации стало известно о нарушении их прав и законных интересов.».
2. Опубликовать настоящее постановление в Вестнике нормативных правовых актов сельского поселения «Село Даппы» и на официальном сайте ор​ганов местного самоуправления сельского поселения «Село Даппы». 

Глава сельского поселения




                     А.Е. Ерохин
